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Introducción
En este trabajo, nuestro equipo analiza el restaurante “El Tungar” mediante la creación de un brief y un mapa de actores, en donde el brief nos ayuda a entender la información básica y los objetivos del restaurante, mientras que el mapa de actores nos permite identificar a todas las personas y grupos de proveedores y encargados que influyen o se relacionan con la empresa. Consideramos que este análisis es importante ya que nos permite conocer mejor el entorno del restaurante y cómo interactúan en ellos, el cual nos ayudara a la realización de nuestro proyecto que trabajaremos durante este semestre. 


Brief El Tungar
El Tungar 
Villahermosa, Tabasco 


Visión: Ser el restaurante favorito de la comunidad, reconocido por su servicio rápido y cálido, platillos frescos y sabor casero en un ambiente familiar.
Misión: Ofrecer comida casera con sabor auténtico y un ambiente familiar donde todos se sientan bienvenidos y cómodos. 
· Realizar una guía rápida para saber las funciones básicas de cada área
· Checklists operativos (para asegurar que cada turno esté organizado y todos sepan qué hacer).
· Tablero de comunicación (físico o digital con asignaciones del día).
· Simulación piloto (un día de prueba con roles rotativos antes de implementarlo de lleno).
· Flexibilidad de roles 
· Apoyo mutuo 
· Capacitaciones cruzadas 
· Prueba  piloto 
· Feedback
Estrategia Sugerida
Herrramientas - Recursos 
Area De Mejora 
Integrantes:
Propietario: Daniel Ivan Ruiz Isidro
Encargado De Limpieza: Ana Guzman 
Capitan De Meseros: Fabrizio Ruíz
Encargado De Cocina: Bartolo Dominguez
 


Actualmente los roles están muy definidos y rígidos, lo que limita la colaboración entre compañeros.
Ejemplo: si la persona encargada de los cócteles recibe muchos pedidos, se retrasa porque nadie más puede ayudar, mientras otros colaboradores permanecen inactivos.
Esto provoca:
• Retrasos en los pedidos
• Ineficiencia operativa
• Mala experiencia para el cliente (esperas largas y percepción de desorganización).



	Actividad
	Integrantes
	Duración

	Capacitación Cruzada Y Rapida
	Todos Los Ingredientes 
	2 Semanas

	Prueba Piloto Con Roles Flexibles 
	Todo El Equipo 
	2 Semanas 

	Feedback Y Ajustes Finales
	Propietario (Daniel) 
	3 Semanas 


Sugerencia De Cronograma 






Mapa de Actores Marco De Trabajo/ Reto
¿Cómo podremos mejorar el trabajo en equipo entre compañeros para brindar un mejor servicio a los clientes?



El Tungar


Plástico 
Empresas
Cliente
Mesero
Cocinero
Gerente
Proveedores
Camarón
Verduras
Pescado
Carne 
Servilletas
Productos de limpieza
Aguas frescas
Queso Oaxaca
Refrescos
Plástico

Observaciones:
Actualmente están muy definidos y rígidos lo que esto restringe el trabajo de equipo entre los mismos compañeros 
Cuando la persona que esta encargada en preparar los cocteles esta saturado en pedidos, se retasa porque nadie mas lo puede ayudar, mientras los otros compañeros están desocupados.

Actores Involucrados
Proveedores
· Queso Oaxaca (3)
· Camarón (3)
· Verduras (2)
· Pescado (1)
· Carne (1)
· Plástico (1)
· Servilletas (1)
· Productos De Limpieza (1)
· Refrescos (1)
· Aguas Frescas (1)
Actualmente están muy definidos y rígidos lo que esto  restringe el trabajo de equipo entre los mismos compañeros 
Observaciones:
· Cuando la persona que esta encargada en preparar los cocteles esta saturado en pedidos, se retasa porque nadie mas lo puede ayudar, mientras los otros compañeros están desocupados.
ACTORES INVOLUCRADOS
Proveedores
· Queso Oaxaca (3)
· Camarón (3)
· Verduras (2)
· Pescado (1)
· Carne (1)
· Plástico (1)
· Servilletas (1)
· Productos de limpieza (1)
· Refrescos (1)
· aguas frescas (1)
MARCO DE TRABAJO/ reto
¿Cómo podremos mejorar el trabajo en equipo entre compañeros para brindar un mejor servicio a los clientes?



Conclusión
En conclusión, con la realización del brief y el mapa de actores pudimos tener una visión clara y organizada del restaurante y su entorno, la cual nos permitió identificar a los principales actores como lo son los proveedores y encargados de cada área del restaurante y comprender cada uno de sus intereses. Este trabajo nos ayudó a comprender la importancia de analizar cada uno de los elementos que influyen en la empresa que nos ayudara a tomar mejores decisiones en el futuro, de igual manera pudimos observar varios puntos de mejora para el restaurante.	


Lista de cotejo
Proyecto de MKT de Servicios
	 
 
 
Nombre de los integrantes: 
 
 
 
	 Thayli Paulina León Magaña
Ximena Maldonado De La Cruz
Ashley Kyneshi Osorio Chablé
Fátima Ovando Priego
Montserrat Guadalupe Sánchez Carrera

	Núm. de equipo y nombre de institución o empresa local: 
	Equipo 6
Restaurante “El Tungar”


 

	Criterios de evaluación
	Sí
	No
	Observaciones
de avance

	1) BRIEF Y MAPA DE ACTORES
Contexto y reto: Antecedentes del servicio, problema/oportunidad claramente definido, alcance y restricciones.
	 *
	 
	Se ha recopilado información de la empresa.
El equipo ha cumplido con las actividades asignadas. 

	Objetivos del proyecto: 1–3 objetivos SMART alineados al reto.
	*
	
	

	Criterios de éxito: Indicadores de logro y umbrales deseados.
	*
	
	

	Público clave: Descripción inicial de usuarios/clientes y beneficiarios.
	*
	
	

	Mapa de actores: Identificación de stakeholders (internos/externos) con su rol, intereses, influencia y riesgos; incluye matriz interés–influencia.
	*
	
	

	Supuestos y riesgos: Principales hipótesis y riesgos con planes de mitigación iniciales.
	*
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